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1. Beschut Wonen aanvaarden, betekent ook de begeleiding aanvaarden. De bewoner is verplicht aan de 

begeleiding toegang tot de woning te verlenen. 
 
2. a) Iedere bewoner dient een dagbezigheid te hebben, die in overleg met de begeleider bepaald wordt.  

b) Iedere bewoner staat in voor de orde en netheid van zijn eigen kamer (of studio) en in afspraak met 
de andere bewoners voor het onderhoud van de gemeenschappelijke ruimten en eventueel de tuin. De 
verdeling van de overige huishoudelijke taken wordt in gezamenlijk overleg met de begeleider 
afgesproken.  
 

3. Elkaars privé-leven, meningen en opvattingen dienen gerespecteerd te worden. Indien nodig worden 
daartoe afspraken gemaakt.  

 
4. Tussen 10 uur ’s avonds en 6 uur ’s morgens dient het rustig te zijn in de woning.  
 
5. Overdag (tussen 8 en 22 uur) bezoek ontvangen, is vanzelfsprekend mogelijk, maar mag het 

samenleven niet verstoren. Bezoekers laten overnachten kan enkel uitzonderlijk, mits voorafgaand 
overleg en duidelijke afspraken met de persoonlijk begeleider. Als je niet in je woning van Beschut 
Wonen overnacht, moet je dit op voorhand melden aan je begeleider.  

 
6. Elke bewoner beschikt over een eigen sleutel. Deze is strikt persoonlijk en mag niet gekopieerd worden. 

In geval van verlies zijn de kosten ten laste van de bewoner. 
Bij opschorting van het verblijf in Beschut Wonen (opname in PZ, AZ, …) wordt de sleutel bijgehouden in 
het bureau van Beschut Wonen. 
In onderling overleg tussen bewoner en begeleider kan bepaald worden, voor welke tijdspanne en met 
welke doeleinden de sleutel kan worden opgehaald. Pas na overleg met de bewoner zal de begeleider 
de kamer of studio betreden. 
Er worden geen sleutels meegegeven aan derden zonder uitdrukkelijke en bij voorkeur schriftelijke 
toestemming van de bewoner. 
De begeleiding beschikt steeds over een duplicaat van de sleutels die zorgvuldig worden bewaard op 
het bureau van Beschut Wonen. In noodgevallen kan men hiervan gebruik maken. 

 
7. Iedere bewoner aanvaardt dat er voor hem/haar verzekeringen worden afgesloten zoals voorzien in de 

verblijfsovereenkomst.  
 

8. Bij de aanvang van Beschut Wonen krijgt iedere bewoner een persoonlijk begeleider toegewezen. Na 
een kennismakingsperiode van ongeveer drie maanden wordt er in overleg een begeleidingsplan 

 



samengesteld. De doelstellingen en actiepunten worden op regelmatige basis (minstens jaarlijks) 
geëvalueerd en bijgestuurd.  

 
9. Alle gegevens van de bewoner worden bewaard in een persoonlijk bewonersdossier dat strikt 

vertrouwelijk is. Het aanleggen en bewaren van dit bewonersdossier gebeurt conform de wet van 
08/12/1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer en met inachtneming van de beginselen 
van het beroepsgeheim.  

 
10. Elkaars bezittingen dienen gerespecteerd. Schade, berokkend aan andermans bezittingen, moet worden 

vergoed. Het veilig bewaren van waardevolle zaken is ieders eigen verantwoordelijkheid.  
 

11. Met uitzondering van vissen en kleine vogels, zijn huisdieren niet toegelaten. Voorafgaand overleg met 
de begeleider en medebewoners is noodzakelijk. Ingeval van opschorting of verlof voorziet de bewoner 
zelf een oplossing voor de verzorging van de dieren.  

 
12. In bepaalde huizen en studio’s is roken verboden. In de andere huizen en studio’s wordt dit afgeraden. 

Op termijn wordt er gestreefd naar een volledig rookverbod. Momenteel wordt er per wooneenheid 
gezocht naar aanpassingen om buiten de woning te kunnen roken. Roken in de woning brengt extra 
kosten mee voor de bewoner (zie art. 6 verblijfsovereenkomst).  

 
13. Lichamelijk geweld, drankmisbruik, misbruik van medicatie en/of gebruik van drugs zijn NIET toegelaten. 

Elke bewoner ondertekent tevens het document ‘Voorwaarden met betrekking tot drugs’ bij het 
ondertekenen van zijn verblijfsovereenkomst.  

 
14. Voor lichamelijke klachten raadpleegt de bewoner zijn huisarts. Men is vrij in de keuze ervan. Elke 

bewoner consulteert tevens op regelmatige basis zijn/haar psychiater naar keuze.  
 

15. In noodgevallen: 
 Bij brand: bel het nummer 100 
 Bij plotse ziekte: bel de huisarts of de wachtdokter 

 Nummers wachtdienst huisartsen: 
- Zoersel/Malle: 0900 10 512 
- Deurne: 070 22 00 88 
- Brasschaat: 03 650 52 56 

 Bij een ongeval: bel het nummer 100, verwittig in deze gevallen ook steeds iemand van de 
begeleiding 

 Bij andere dringende problemen: 
- Bureau Beschut Wonen: 03 385 45 06 
- Na 20 uur en in het weekend: 03 380 30 11. Je komt dan terecht bij de centrale van 

het Psychiatrisch Centrum en kan dan vragen naar de begeleiding van Beschut 
Wonen.  

 
16. Iedere bewoner heeft het recht de begeleiding te vragen samen met de groep problemen i.v.m. het 

samenleven te bekijken en aanvullingen aan het huishoudelijk reglement te bespreken.  
 
17. Het bijwonen van de jaarlijkse informatiesessies rond veiligheid en preventie is verplicht.  

 
18. Voor klachten kan u terecht bij de ombudspersoon Peter De Clercq. U kan deze telefonisch bereiken op 

het nummer 0485 54 81 43, via e-mail: peter.declercq@oggpa.provant.be, via website: 
www.ombudsfunctieggz.be of schriftelijk: Peter De Clercq, OGGPA vzw Boomgaardstraat 22 bus 110, 
2600 Berchem. 

 
19. Indien de bewoner de bepalingen van dit huishoudelijk reglement niet naleeft, kan de directeur van het 

Beschut Wonen, na bespreking in het team, de verblijfsovereenkomst onmiddellijk beëindigen.  
 


